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Introduction



VCET/299 Main Street, Burlington, VT 05401   p 802.224.6975    

e hello@pluckvermont.com   w pluckvermont.com

3

����������������
�����������
�
���������������������������������������������������
�����
�������������������
�	���������������
����������
������������������������

����������������������������
�������
��������
��������
���������������
��������������

���
��
���������������������


���
�	������
�������
����������	���
�������������������������������������������������������
������������������������������������������
��������������
�
•��������������•��������
������������������������������
������������������������
���������������������
�•������
�������������������������������������������������������
���������������������������������
�

�.0�.6�.5�.4�.3�.2�.1�.0�.0;-�.2���.0�.3��.0��.0������.3�-�.2�.0�.5�.4��.5�.0���.3��.6��.0�
���.6�.2�.6���.0�.0



VCET/299 Main Street, Burlington, VT 05401   p 802.224.6975    

e hello@pluckvermont.com   w pluckvermont.com

4



VCET/299 Main Street, Burlington, VT 05401   p 802.224.6975    

e hello@pluckvermont.com   w pluckvermont.com

5

Media Buy Breakdown
Below is a cost breakdown of media buys, compared with previous years. We continued our Winter Campaign with a focus on both pet 
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Website Metrics for 2016–2020
Web visits as a whole were down compared to 2019. We attribute this to COVID-19. Our digital ad spend was also down, re�ecting a general 


